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Rapport: spørreundersøkelse om tilrettelegging for hørselshemmede ved norske høgskoler og universiteter
Undersøkelse gjennomført vinteren 2007/2008 av Hørselshemmedes Landsforbunds Ungdom(HLFU)
I alt 27 høgskoler/universitet i Norge fikk tilsendt spørreskjema fra HLFU om tilretteleggingen ved deres institusjon. Undersøkelsen gikk til de ordinære høgskolene/universitetene. Det var i alt 20 av de 27 som besvarte skjemaet og gir således et representativt utvalg.

På skjemaet ble det stilt følgende spørsmål: 

1. Er det installert teleslynge i auditorier/forelesningssaler/klasserom, eventuelt i hvor mange?

2. Er det skrankeslynge(teleslynge) ved de ulike publikumsskrankene på Høgskolen/Universitetet? Hvor mange?

3. Har man mulighet for å varsle brann og ulykker gjennom både forsterkede lydsignaler og visuell varsling? Gjøres eventuelt slik varsling tilgjengelig for hørselshemmede som oppholder seg alene?

4. Har høgskolen/universitetet iverksatt konkrete tiltak for å bedre de akustiske forholdene slik at lokaler er best mulig tilpasset hørselshemmede? Hva gjøres i tilfelle?

5. Har høgskolen/universitetet studenthybler som er spesielt tilrettelagt for hørselshemmede?

6. Dersom negative svar på et eller flere av spørsmålene over; gjøres det konkrete tiltak i dag for å utbedre de faktiske forholdene?

Da størrelsen på de ulike institusjonene i undersøkelsen er veldig variabel kan man ikke gi noe entydig svar eller en ”topp 10 liste” på hvem som er best og dårligst tilrettelagt. Noen av de største institusjonene valgte også å svare avdelingsvis, men uten at alle avdelingene svarte. Resultatene gir oss likevel sterke indikasjoner på hva som er de faktiske forholdene. Dette er hva vi kan oppsummere svarene med:

1. Kun 3 av institusjonene oppgir å ha skrankeslynge

2. Kun 5 av institusjonene oppgir å ha visuell eller annen type varsling av brann/ulykker enn lydsignal

3. Universitetet i Agder og Universitetet i Stavanger er de som utmerker seg aller best på antall teleslynger i forhold til antall forelesningssaler. Også noen av de mindre høgskolene kommer bra ut. Disse er Høgskolen i Akershus og Høgskolen i Buskerud.

4. 3 av institusjonene oppgir å ikke ha noen teleslynger. Disse kommer derfor dårligst ut i undersøkelsen. De tre er: Høgskolen i Harstad, Høgskolen i Bodø og Høgskolen i Gjøvik

5. 6 av institusjonene oppgir at de har satt i gang konkrete tiltak for å bedre de akustiske forholdene.

6. Ingen av institusjonene oppgir å ha tilrettelagte studenthybler for hørselshemmede. Noen oppgir at de vil kunne tilrettelegges ved behov

7. Svært mange av de som har svart har oppgitt at de tilrettelegger ved behov selv om de ikke har mange teleslynger pr. i dag. Flere oppgir også at de ikke har hørselshemmede studenter som de vet om i dag og har derfor ikke behov for denne tilretteleggingen. Videre oppgir mange av besvarelsene at det vurderes og vil settes i gang nye tiltak og utbedring av forholdene ved renovasjon og nybygg. Dette gjelder både i forhold til lydanlegg og akustiske forhold. 

Vurdering av svarene
Man kan ikke gi noen entydig vurdering av disse svarene pga stor forskjell på størrelse på institusjonene. I tillegg vil det alltid være et visst sprik mellom de faktiske fysiske forhold og hvordan dette utstyret benyttes i forhold til hørselshemmede studenter. Videre gir svar som sier at det tilpasses hver enkelt noe usikkerhet. Hva vil det si at alt tilpasses hver enkelt? Vi tror ikke det betyr at det kjøpes inn fullt utstyr den dagen en ny hørselshemmet elev begynner på studiestedet. Slikt utstyr er kostbart og tar tid å skaffe. Og hva med elever som ikke uttrykker at de har en hørselshemming – de vil da ikke få tilgang til slikt utstyr. Vi tror absolutt at dersom nye studenter kontakter studiestedet lenge før studiestart, vil man kunne få tilrettelagt ting ganske bra og noen steder optimalt. Men vi vet også at ikke alle studenter er bevisste på dette og at det derfor kan ta lang tid før nødvendig utstyr er på plass.
En annen utfordring denne undersøkelsen ikke gir oss svar på er hvorvidt utstyret faktisk brukes uoppfordret eller om elevene selv må passe på at det blir brukt. Vår erfaring tilsier at sistnevnte ofte er tilfelle. Alle studiestedene har teleslynger i bare noen av auditoriene. Er man da så fleksible at man flytter en klasse med hørselshemmet elev til et av de tilrettelagte auditoriene?

Det er HLFUs klare oppfatning at elever med hørselshemning i stor grad må ta ansvar for egne studier ved blant annet å kontakte studieinstitusjonen i forkant av studiestart for et samarbeid om tilretteleggingen. Men studenter med hørselshemning er ingen ensartet gruppe og mange av dem har hatt en oppvekst og skolesituasjon som var basert på foreldrenes innsats og initiativ. Mange er heller ikke bevisste på hvilket teknisk utstyr de faktisk har rett på og hvordan man skaffer slikt utstyr. Det er derfor vår oppfatning at alle studiesteder i Norge bør ha en minimumsgrad av tilrettelegging for hørselshemmede studenter som er klart den dagen studenten kommer og ikke avhengig av nye innkjøp og installasjon i hver enkelt situasjon. 
Basert på svarene i denne undersøkelsen vil HLFU lage en ”kravspesifikasjon” eller en liste over det vi mener bør være tilgjengelig tilrettelegging på et studiested uavhengig av om det er hørselshemmede studenter der i dag eller ikke. HLFU vil gi en tilbakemelding til de ulike institusjonene og andre aktuelle instanser i forhold til resultatene fra spørreundersøkelsen og våre råd for videre jobbing med området.
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